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1. Bevezeto

Az Etikai és magatartasi kodex az EPOSZ Kft. véllalatiranyitasi szabalyozasainak szerves része-
ként jott 1étre. A Kodex tartalmazza a Tarsasag altal elfogadott és kovetni kivant értékeket, elveket
¢s etikai normakat, valamint 6sszefoglalja azokat a magatartasi és viselkedési szabalyokat, melyeket
alkalmazottaitdl elvar.

A Koédex célja, hogy a munkavallalokat megismertesse az EPOSZ Kft. altal képviselt elvekkel €s
célkitlizésekkel, valamint, hogy irdnyelveivel €s utasitdsaival a munkavégzésre vonatkozo szaba-
lyoknak val6 maradéktalan megfelelésre 6sztondzze munkavallaloit, szabalyozza a munkatarsak cé-
gen beliili, illetve kiilsé kapcsolataikban tanusitott magatartasat €s segitségiil szolgaljon egy adott
helyzetben az elvart viselkedési norma megitéléséhez.

Az EPOSZ Kft. lizleti miikddésének €s sikerének alapjat az ambiciozus célkitlizések, a kiemelkedd
teljesitmény és a minden koriilmények kozott tisztességes iizletviteli magatartas képezi a jogszaba-
lyok, belsd szabalyzatai illetve a szakmai és etikai szabalyok betartasa mellett. A Tarsasag elkotele-
zett az alapvetd emberi jogok és a kollektiv munkajogok tiszteletben tartdsa irant. Célja egy olyan
egészséges, biztonsagos munkahelyi kornyezetet biztositdsa, mely mentes mindenfajta hatranyos
megkiilonboztetéstdl, zaklatastol és ahol biztositott a munkatarsak szakmai eldmenetele.

Az Etikai és magatartasi kodexben foglaltak hatdssal vannak a mindennap munkavégzésre, a mun-
kavallalok cselekedeteinek értékelésére és arra, hogy mit lehet megtenni €s mit nem. Minden mun-
kavallalonak tisztaban kell lennie azzal, hogy a Kodexben foglaltak hogyan befolydsoljak a napi
munkavégzést, és hogy milyen magatartasi norma felel meg a Kodex szabalyainak.

Akar egyetlen személy etikai vétsége is veszélyeztetheti a Tarsasag jo hirét, valamint megrenditheti
az iranta érzett bizalmat, ezért minden munkatarstdl elvart a Kodexben foglalt szabalyok ismerete és
betartasa. Az Etikai és magatartasi kodexe vonatkozik a Tarsasdg minden dolgozdjara, beleértve a
vezetoket is.

A munkahelyi vezetoknek fontos szerepiik van a Kddex kovetelményei alapjan kialakitando etikus
légkor megalapozasaban, értékelésében és folyamatos ellendrzésében, ezért kotelesek alaposan is-
merni az Etikai és magatartasi kodex szabdlyait és utasitasait, a dontéseiket pedig az ebben foglal-
takra kell alapozniuk.

Az Etikai és magatartési kodex az erkdlcsi magatartas legfontosabb teriileteire nézve tartalmaz ren-
delkezéseket, de nem tartalmaz utmutatast valamennyi lehetségesen eléfordul6d helyzetre és problé-
mara. Amennyiben egy felmeriild helyzet vagy koriilmény megitélésével kapcsolatban kétségek
vagy kérdések mertiilnek fel, a dolgozdknak javasolt felettesiikhoz fordulniuk.

Az Etikai és magatartasi kodex tartalmanak ismerete mellett a munkatarsaknak ismernitik kell és be
kell tartaniuk a munkavégzésiik soran rajuk vonatkozo torvényeket, jogszabalyokat €s a belsd sza-
balyozasokat is.

Az itt megfogalmazott magatartasi szabalyok és viselkedési normak hozzédjarulnak a Téarsasdg ma-
gas szinvonalt miikodéséhez.
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2. Emberi jogok
2.1. Esélyegyenloség

A Tarsasag elkotelezetten tdmogatja az esélyegyenldség elvének érvényesiilését, elismerve, hogy
minden embernek joga van ahhoz, hogy tisztelettel és méltésaggal banjanak vele, hogy egyenld
méltoésagu személyként élhessen. Tiszteletben tartja munkavallaléi magéanélethez fiiz6d6 jogat és
egy¢éb jogait, és elzarkozik az emberi jogi szabalyok megsértésétdl vagy kijatszasatol, elutasitja az
ilyen jellegli magatartast.

Az EPOSZ Kft. az alabbiakban rogzitik az esélyegyenldség alapjait képezd altalanos iranyelveket:
1) A megkiilonboztetes tilalma, egyenlo banasmod

A Tarsasag a foglalkoztatds soran torekszik arra, hogy megelézze és megakadalyozza a munka-
vallalok hatranyos megkiilonbdztetését. Ez kiterjed a munkaerd felvételnél, alkalmazéasnal, vala-
mint a képzéssel, tovabbképzéssel, juttatasokkal ¢és egyéb foglalkoztatassal 0sszefliggd esetekre.
A megkiilonboztetés tilalma vonatkozik a munkavallalok barminemi - kiilondsen koruk, nemiik,
csaladi allapotuk, nemzetiségiik, fajuk, szarmazasuk, vallasuk, politikai meggy6z6désiik miatti —
diszkriminéciojara.

2) Az emberi méltosag tiszteletben tartdsa

Az EPOSZ Kft. a foglalkoztatas soran tiszteletben tartja a munkavallalok emberi értékeit, emberi
méltosagat, egyediségét. Fontos feladatnak tekinti a megfeleld munkahelyi 1€gkor kialakitasat, az
alapvetd értékek megdrzéséhez €s megerdsitéséhez vald hozzajarulast.

3) Partneri kapcsolat, egyiittmiikodés

Az EPOSZ Kft. a foglalkoztatas keretei kozott a partnerség elvének érvényesitésére torekszik az-
zal, hogy atlathatd szerzddéses viszonyokat alakit ki, természetesen a kdlesonds elényok biztosi-
tasa mellett.

4) Tarsadalmi szolidaritas

A Tarsasag azt az elvet vallja, hogy a foglalkoztatas sordn semmilyen kort, nemii, nemzetiségt,
csaladi vagy egészségi allapoti munkavallalo sem értékesebb a tdrsadalom szamdara a masiknal.
Téarsadalmunk minden tagjanak érdeke a szolidaritas erdsitése.

5) Méltanyos és rugalmas ellatas

A megkiilonboztetés tilalma nem old fel minden 1étezd egyenlétlenséget, ezért a Tarsasag mélta-

crer

lasat, megorzését.
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2.2. Etikus viselkedés

Ha a Tarsasag barmely dolgozoja munkéja soran kozvetlen vagy kozvetett hatranyos megkiilonboztetéssel
talalkozik faj, borszin, nem, szexualis beallitottsag, kor, fogyatékossag, nyelvhasznalat, vallas, politikai vagy
egyéb meggy6z0dés, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni helyzet, sziiletés vagy egyéb statusz alap-
jan, arr6l minden esetben sziikséges értesiteni a felettesét. A felettesnek kotelessége az ligyet kivizsgalni, és
ha stilyos szabalyszegésrél van szo, értesiteni kell a HR vezet6t, aki a vezetdséggel egyiitt dont, milyen ko-
vetkezményekkel jar a szabalysértés.

A munkavégzés soran nem tlirhet6 el olyan bandsmod, amelyet barki lealacsonyitonak érezhet, pl. érzelmi-,
szexualis zaklatas vagy diszkriminativ gesztus, olyan kifejezés vagy fizikai kontaktus, amely szexualis tartal -
mu, er6szakos, kényszeritd, fenyegetd, sérté vagy kihasznald jellegli. Tilos kozre adni és terjeszteni olyan
dokumentumokat és vicceket, amelyek masokat sérthetnek! A hatranyos megkiilonboztetés minden formaja
ellen hatarozottan fel kell 1épni.

2.3. Gyermekmunka és kizsdkmanyolas

Az EPOSZ Kft. elitéli a gyerekmunkat, valamint a gyermekek és kisebbségek kizsakmanyoldsanak minden
formajat; nem végeztet sem kényszer-, sem rabszolga-, sem gyermekmunkat, és ilyen tevékenységet egyetlen
partnerétdl sem fogad el. Tevékenységiink soran és ellatasi lancunkon beliil téreksziink minden ilyen tevé-
kenység megakadalyozasara. Abban az esetben, ha a Téarsasag tudomast szerez gyermekmunkarol (legyen az
a sajat telephelyén vagy az ellatasi lanc szerepléinél) vagy barmilyen mas, a gazdasagi kizsakmanyolas kate -

crer

Az emberi jogok tiszteletben tartasa arra is kiterjed, hogy szigoruan tiltjuk a munkavallalokkal szembeni dur-
va és kegyetlen banasmodot.

2.4. Zaklatas

Tiltott a munkatarsak, a szerzodéses partnerek, a beszallitok, a vevok és egyéb érintettek felek ellen irdnyulo
erdszak ¢és zaklatds minden formaja!

Munkavallalokkal szemben tamasztott elvarasok

* Tilos ugy viselkedni, hogy azt barki erészakosnak, megfélemlitonek, gyiilolkodonek, rossz szandé-
ktinak vagy sértdnek tekinthesse! Zaklatas akkor valésul meg, ha magatartasunk masokat sért, fiig-
getleniil annak szandékossagatol.

*  Tartozkodni kell a szexualis vagy ilyen jellegli zaklatastol! A szexualis zaklatds magaban foglalja az
olyan szexualisan meghatarozott nemkivanatos viselkedést, mint pl. a testi kontaktus és kozeledés, a
szexualis szinezetli megjegyzések, a szexualis témaju e-mailek vagy szoveges ilizenetek, viccek, a
nemkivanatos kozeledés vagy testi kontaktus, szexualis elonydkre iranyuld kérések. A munkahelyen
tilos szexualis toltetli vagy pornograf képek kifliggesztése. Ezeken felill tiltott az egyéni tulajdonsa-
gokra tett sérté vagy lealacsonyité megjegyzések minden formaja is, és zaklatasnak mindsiilnek ak -
kor is, ha azokat vicenek vagy konnyed csipkelddésnek szantak.
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»  Tartdzkodni kell a zaklatas barmely formajatol, ideértve: szexualis zaklatas, ellenséges 1égkor megte-
remtése, eldmenetel hatranyos befolyasolasa, munkahelyi teljesitményébe valo tlzott beavatkozas
vagy a munkatarsak elhelyezkedési lehet6ségének, cégen beliil betdltendd posztjanak befolyasolasa,
masok megjelenésére, viselkedésére vonatkozo megalazo és sértd megjegyzések.

»  Tartézkodni kell a szarmazassal, az etnikai hovatartozassal, a vallasi meggy6z6déssel, az életkorral
vagy a szexualitassal, nemiséggel 6sszefliggd viccek és torténetek mesélésétol.

*  Tilos pornograf és er6szakos tartalmu anyagok terjesztése és kozzététele.
*  Tilos visszaélni masokra vonatkozo6 személyes informaciokkal.

*  Tartozkodni kell a rossz szdndéku pletykak terjesztésétol és tilos az elektronikai eszkdzoket sértd
vagy hatranyos megkiilonboztetéshez vezetd informaciok tovabbitasara hasznalni.

3. Munkavallaldink, munkafeltételek

3.1. Munkakornyezet

Az EPOSZ Kft. elkdtelezett, hogy olyan munkahelyeket teremtsen, ahol a munkavallalok kolcsonds
bizalmon, masok tiszteletén és méltdsdganak tiszteletben tartdsan alapuld kornyezetben végzik a
munkajukat. Dolgoz6i munkaviszonyat jogbiztonsagban, a hatalyos torvények és egyéb jogszaba-
lyok betartasdval biztositja. A munkaviszonybol szdrmazo jogok és kotelezettségek, és ezek teljesi-
tésének modja minden esetben szerzddésben kertil rogzitésre.

A Tarsasag biztositja munkavallaldi szamara az eredményes munkavégzés targyi €s szakmai feltéte-
leit, a kulturdlt munkakoérnyezetet, valamint a munkavallalok folyamatos tajékoztatasat. Ehhez a
belso tajékoztatd anyagok, illetve a kiilonboz6 vallalati tovabbképzések nytjtanak segitséget.

3.2. Munkavallaldink iranti elkotelezettség

Az EPOSZ Kft. elkdtelezett munkavallaloi irdnt. Tiszteletben tartja munkavallaloi vallas- és politi-
kai szabadsaghoz valo jogat, pihenéshez, szabadidéhdz és rendszeres fizetett szabadsaghoz valo jo-
gat. Kiilonos figyelmet fordit munkatarsai személyes €s szakmai fejlddésére, 0sztonzi az egyéni ké-
pességek €s készségek fejlesztését.

A munkaerd toborzas folyamataban tisztességes elvek betartasaval kezeli a meghirdetett allas betdl-
tésére iranyuld folyamatot, a feladatra legalkalmasabb jelolt kivalasztasat kontrollalhatéan, az érin-
tettek korrekt tdjékoztatasaval oldja meg. Az elbocsatasokat minden esetben humanus modon keze-
li.

Az EPOSZ Kft. arra torekszik, hogy dolgozdi személyes tudasanak gyarapitdsa, személyiségének
fejlesztése, egyéni életpalydjanak alakitdsa tartosan és harmonikusan Osszeegyeztethetd legyen a
tarsasag érdekeivel.
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3.3. Munkahelyi bels6 kapcsolatok

A munkavallaldkkal szemben tamasztott elvarasok

. Minden munkatarssal szemben alapvetd elvaras a szakmai kompetencia, a munkakdrnek
megfeleld felelds magatartas.

» A feladatokat a legjobb tudasuk szerint, szakszertien, hatékonyan, minden érintettel egyfitt-
miikodve lassak el, dontéseikben, nyilatkozataikban és cselekedeteikben tisztességesen jarja-
nak el.

* A munkahelyi kommunikécié soran tartsék tiszteletben a kollégadk munkaidejét, csak annyi
informdciot adjanak at, amennyire a munkavégzéshez sziikség van.

. Tilos a munkavégzés akadalyoztatdsanak minden forméja, kiilondsen a munka végzéséhez
sziikséges informaciok eltitkolasa, visszatartdsa vagy a kozds dontés el6készitési folyamat
késleltetése, hatraltatasa.

»  Elvart az EPOSZ Kft. irdnti teljes lojalitas. Tilos a dontés elokészitési folyamatban észtve-
vok ellentétes modon vald befolyasolésa, téves informacidk terjesztése a vallalatrol, projek-
tekrdl.

*  Minden munkatérssal szemben elvaras, hogy segitse az 11j belépok munkahelyi beilleszke-
dését.

* A munkahelyi érintkezésben a segitd hozzaallas, a korrekt, becsiiletes magatartas, a csapat-
szellem, a nyitottsag, egymas kdlcsonds elismerése és tiamogatasa legyen a meghatarozo.

*  Munkavégzés soran kertilni kell a felesleges konfliktushelyzeteket, az ilyen jellegii szitudci-
okban elvart az onmérséklet tantsitdsa és masok magatartasanak, cselekedeteinek méltanyo-
lasa.

*  Kertilni kell a személyeskedést és beosztastol fiiggetleniil fel kell vallalni az esetleges téve-
déseket.

. A belsé kommunikacids csatorndk kizarolag a Tarsasdg munkatarsait érintd informaciok
kozzétételére szolgalnak, ezért tartozkodni sziikséges a személyes és személyeskedo jellegii
kommunikaciotol.

. Ha jogellenes, szakmaisaggal alapvetden ellenkezd, vagy olyan feladatot, utasitast kap a
munkavallal6, amely barminemi jogsértéshez vagy visszaéléshez vezethet, akkor erre kote-
les felhivni a feladat vagy utasitds kiaddjanak figyelmét! Ha 6 a feladatot, utasitast valtozat-
lanul fenntartja, a visszaélés kockazatat irasban kell jelenteni a kdzvetlen felettese fel€.

» Tiltott a beosztassal és a munkatarsi viszonnyal kapcsolatos visszaélés minden forméja.
» Politikai szerepvallalas, vallasgyakorlas soran ugy kell eljarni, hogy azzal a Térsasagot ne

hozzak Gsszefliggésbe, igy ilyen tevékenységek soran az EPOSZ Kft. elnevezése nem hasz-
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nalhato. A vallas gyakorlasédhoz, politikai szerepvallalashoz vald jog tiszteletben tartisat az
EPOSZ Kft. elismeri. A munkavallalok szdmadra tiltott, hogy munkaidében személyes politi-
kai tevékenységet folytassanak, illetve a Tarsasag tulajdonat vagy eszkozeit ilyen célra hasz-
naljak fel.

Amennyiben barmelyik munkavallalo politikai tevékenységet végez, a Tarsasag elvarja,
hogy:

* azt ne a munkahelyén, és ne munkaidében végezze;

* ne folytasson olyan politikai tevékenységet, amely a vonatkozo jogszabalyok szerint
Osszeférhetetlenséget eredményezne, illetve

* tartsa be a jogszabalyokban, valamint a Tarsasag belsd iranyelveiben, szabalyzataiban
¢s egy€b utmutatoiban foglalt eldirasokat.

3.4. Vezetok viselkedése

Az EPOSZ Kft. valamennyi munkatarsatol elvarja, hogy etikus modon cselekedjen, a masok mun-
kajat iranyitd vezetOknek még nagyobb a feleldssége abban, hogy példamutatasukkal 6sztondzzek a
munkavallalokat az etikus miikddés és munkakornyezet fenntartasara.

VezetOkkel szemben tamasztott elvarasok

» Elvarés, hogy feladataikat példamutatéan, a munkatarsakat timogatva végezzék, kotelessé-
geik teljesitését a munkatarsaktol szamon kérve, a vezetdi dontéseikben a szakmai szempon-
tok mellett az emberi szempontokat is érvényesitve teljesitsék.

*  Személyes példat mutassanak az etikus magatartassal €s tegyenek meg mindent annak érde-
kében, hogy biztositsak az Etika ¢s magatartasi kodex megismerését, valamint az abban fog-
lalt elvarasok pontos értelmezését.

*  Folyamatosan kisérj¢k figyelemmel az etikai elveknek valé megfelelést beosztottjaik maga-
tartasaban.

* A beosztottaik értékelése soran vegyék figyelembe az etikus magatartdsi normaknak valo
megfelelést is.

* A munkavallalokkal kapcsolatos dontéseket, igy kiilondsen a toborzasi, alkalmazasi, képzé-
si, értékelési €s eldléptetési dontéseket, csak az érdemek, a teljesitmény, a végzettség és mas,
a munkaval 0sszefiiggd tényezok alapjan hozzak meg, azokat nem befolyasolhatja példaul a
faji hovatartozas, az etnikai szarmazas, a vallasi meggy6z6dés, a szexudlis orientacid, a csa-
ladi allapot vagy a politikai nézet. Munkatarsaik értékelése soran objektivnek kell lenniiik.

* A munkatarsakkal igazsagosak, kovetkezetesek ¢s méltanyos legyenek, tartozkodjanak a be-
osztottak és az ideiglenesen alarendelt viszonyba keriildk (pl. gyakornokok, allasra felvételi-
70k, stb.) emberi méltosadgat barmi modon sértdé magatartastol.
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« Jo egylittmiikodés kialakitasara kell, hogy torekedjenek a tobbi szervezeti egységgel, bele-
értve a szlikséges informaciok pontos és gyors cseréjét is.

* A vezetSknek partnerként kell beosztottjaikra tekinteniiik, timogatniuk kell dket, és figye-
lemmel kell kisérni munkavégzésiiket, leterheltségiiket, fejlodésiiket. Tekintettel kell lennitik
az esetleges nehézségeikre, sziikség esetén pedig segiteniiik kell azok megoldasaban.

* A vezetének az irdnyitasa alatt allo teriileten harmonikus, békés, fesziiltségektdl mentes
munkahelyi 1égkort kell fenntartania.

* A vezetd ismerje el a jol végzett munkat, szorgalmazza €és tAmogassa a munkavégzés tokéle-
tesitésére iranyulo képzési, onképzési torekvéseket.

* A vezet6 tartdzkodjon a hataskorének tallépéstdl, keriilje az elvtelen szivességnyujtast, illet-
ve annak elfogadasat. A felmeriil6 konfliktusokat hatarozottan és tapintatosan kezelje. Pozi-
cigjaval semmilyen koriilmények kézott nem élhet vissza.

* Az Etikai és magatartasi kodex tartalmat meg kell ismertetnie a beosztottjaival, annak betar-
tasdban példamutaté modon kell eljarnia, és segitenie kell a munkatarsakat a Kodexben fog-
laltaknak megfelelé magatartas tanusitasaban.

4. Egészségvédelem, munkabiztonsag és kornyezetvédelem
4.1. Munkakornyezet

Az EPOSZ Kft. mindent megtesz az alkalmazottai biztonsagénak és egészségének megdrzése érde-
kében: dolgozéi szamara tisztességes munkakoriilményeket, a torvényekben és jogszabalyokban
el6irt, biztonsagos és egészséges munkakdrnyezetet biztosit, valamint elkdtelezett a kdrnyezetvéde-
lem irant.

A munkavallaldkkal szemben tamasztott elvarasok

»  Tartézkodni sziikséges minden olyan tevékenységtdl, mely mésok egészségét vagy biztonsa-
gat, valamint a kornyezet védelmét veszélyezteti! A munkavallalok megtagadhatjak azt az
utasitast, amelynek végrehajtasa a munkavallalo életét, testi épségét vagy egészségét kozvet-
leniil és sulyosan vesz€lyeztetné, illetve meg kell tagadni az utasitast akkor, ha annak a vég-
rehajtdsa mas személy egészségét vagy a kornyezetet kozvetleniil €s stilyosan veszélyeztet-
né.

* A dolgozdknak tamogatniuk kell az EPOSZ Kft. azon torekvéseit és kitlizott kornyezeti cél-
jait, melyek a kornyezet védelmére és a gazdasagi tevékenység kornyezeti hatdsanak mini-
malizélasara iranyulnak.

+ Kotelesek megovni a munkahelyi berendezési targyakat, valamint a személyes hasznélatba
adott, a cég tulajdonaba tartozd eszkozoket (pl. mobiltelefon, notebook, tablet, stb.) és tore-
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kedniiik kell a kdrnyezeti rend és tisztasag megdrzésére, valamint a sajat és kozos hasznalat-
ra kijelolt helyiségeket rendeltetésszerti hasznalatara.

* Az irodai eszkozoket, berendezéseket (irdszerek, nyomtatd papir, fénymaésolod, nyomtato,
szamitogép, telefon stb.) magéncélra még indokolt és jovahagyott esetben is csak a lehetd
legkisebb mértékben szabad hasznalni, keriilni kell a pazarlast!

» Az otthoni munkavégzést is szolgalod, magénhasznalatot is lehetévé tevo eszk6zok (mobilte-
lefon, laptop, tablet stb.) hasznalataban is gondosan ¢s takarékosan kell eljarni.

*  Minden balesetet, sériilést, betegséget, nem biztonsagos vagy egészségtelen korliilményt, a
kornyezetre karos anyag kiomlését azonnal jelenteni sziikséges a kozvetlen felettesnek vala-
mint a mindség-, kornyezetiranyitasi és informaciobiztonsagi referensnek, annak érdekében,
hogy a helyreallitast vagy a megeldzést célzo intézkedések azonnal megkezdddhessenek.

* A munkahelyi dohdnyzast korlatozo szabalyozasokat minden dolgozonak be kell tartania.

4.2. Alkoholfogyasztas, kabitoszer hasznalat

A munkavallal6 koteles munkaképes allapotban megjelenni a munkahelyén. Amennyiben alkohol
vagy kébitoszer hatasa alatt dolgozik, elfogadhatatlan biztonsagi kockdzatnak teszi ki sajat magat és
masokat. Kéabitoszernek szamitanak az illegélis drogok, az egyéb tudatmddositd szerek vagy a nem
megfelelden alkalmazott gydgyszerek, amennyiben azok kihathatnak vagy potencialisan kihathat-
nak a munkavégzésre. A munkahelyi kotelesség teljesitésében nem hasznalhaté semmilyen olyan
anyag vagy szer, amely ronthatja munkateljesitményt.

Munkavallaloinkkal szemben tamasztott elvarasok
» Tilos alkohol, kabitoszer és mas pszichotrop anyag hatasa alatt dolgozni!

» Tilos kébitoszer és mas pszichotrop anyag birtoklasa, rusitdsa, haszndlata, ataddsa vagy for-
galmazasa a munkateriileten torténd tartézkodas vagy munkavégzés alatt.

» Az orvosi rendelvényre felirt vagy vény nélkiil kaphatd gyogyszer szedése esetén a munka-
vallalonak kell megitélnie, hogy el tudja-e latni a munkakori feladatait adott gyogyszer sze-
dése mellett vagy sem. Ha munkavallal6 ugy véli, az adott gydgyszer szedése hatranyosan
hat, illetve hathat a munkavégzésére, akkor arrdl tajékoztatnia kell a munkahelyi felettesét.

A Munka Torvénykonyvének értelmében, ha alkoholos befolyasoltsag gyanuja mertil fel, a munkal-
tatd alkohol szonda megftjasara kotelezheti a munkavallalot. Az ellendrzés lefolytatasa csak a sze-
mélyiségi jogok betartasa mellett torténhet. Az ellendrzésrdl ittassag vizsgalati jegyzokonyv kertil
felvételre. Ha a munkavallal6 vitatja a vizsgalat eredményét, véralkohol vizsgalatot kérhet.
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5. Ugyfelek, iizleti partnerek és beszallitok

5.1. Ugyfelek és partnerek

crer

illetve bovitése szempontjabdl fontos célkitlizésének tartja a leendd és jelenlegi Ugyfelek és Partne-
rek valds, pontos, egyértelmii, és a lehetd leggyorsabb tdjékoztatasat, és a veliik torténé kommuni-
kécid magas szintii szinvonalat. Ugyfeleivel és Partnereivel jo és hosszi tavii munkakapcsolat kiala-
kitasara torekszik.

A munkavallaldkkal szemben tamasztott elvarasok

« Az Ugyfelekkel és Partnerekkel valé szobeli és irasos kommunikacioban mindig az Ugyfél-
lel /Partnerrel valo kapcsolatnak megfeleld hangnemet és udvariassagi formulakat kell hasz-
nalni. Az alapvet6 udvariassagi normakat minden esetben sziikséges betartani.

* A munkavallaloktol elvart, hogy az EPOSZ Kft. munkairdl és szolgaltatdsair6l mindig a
megfelelé idSben, elégséges, pontos és érthetd informacidkat nyujtsanak az Ugyfelek és
Partnerek szamara. A kommunikéci6 soran mindig a valosagnak megfeleld, igaz informacio-
kat kell atadni, tartozkodni kell a félrevezetd vagy megtévesztd iizleti gyakorlatoktol. A
kommunikécios eszk6zok sem szdvegiikkel, sem képi elemeikkel, sem Osszhatdsukban nem
lehetnek megtévesztésre alkalmasak, valamint a kdzosségi normaval, izléssel ellentétesek.
Minden esetben megfeleld szakmaisaggal €s becsiiletesen kell eljarni!

* Mindig bizalmasan és jelen szabalyzat, valamint az EPOSZ Kft. informaciobiztonsagra,
adatvédelemre vonatkozé szabdlyozasai szerint kell kezelni az Ugyfelekkel és Partnerekkel
kapcsolatos informaciodkat.

« Az Ugyfelekkel és Partnerekkel koriiltekintéen, tisztelettudoan, udvariasan, megértéen és tii-
relemmel kell banni, ugyanakkor elvart a hatarozott fellépés. Keriilni kell a sziikségtelen,
személyes konfliktusok, vitdk kialakulasat.

«  Mindig térekedni kell az Ugyfelek és Partnerek igényeinek a lehetd leghatékonyabb médon
val6 kielégitésére! Az iigyfél elégedettség kulcsfontossagu a Téarsasag mitkodése szempont-
jabol.

« A munkavallaloknak szem elétt kell tartaniuk az Ugyfelek és Partnerek érdekeit és az iigy-
fél igényeinek megfeleld megoldasokat kell ajanlaniuk. Elvaras a termékismeret, a gyartas-
ban 1évo termékek nyomon kovetése, a szolgaltatasok, technoldgiak és tizleti folyamatok fej-
lesztése annak érdekében, hogy az EPOSZ Kft. Ugyfelei és Partnerei részére a fejlesztési és
értékesitési folyamatok minden szakaszaban mindségi €s innovativ megoldasokat nytjthas-
son.
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5.2. Beszallitok

A beszallitok nélkiilozhetetlen szerepet jatszanak a Tarsasag miikodésében: a napi munkavégzés so-
ran a szamos beszallitd szolgaltatasat veszi igénybe, igy nagyon fontos az ezen iizleti partnerekhez
fiz6d6 kapcsolat szinvonala. Kiilondsen fontos a beszallitok szakmai kompetencidja, megbizhatdsa-
ga, pontossaga, odafigyelése, a veliik fenntartott kapcsolat a kdlcsonds bizalmon és tiszteleten ala-
pul.

Az EPOSZ Kft. a beszallitok megvalasztdsa soran mindezen szempontok figyelembevételével jar el,
a kivalasztasi folyamatban tobb lehetséges partner koziil a fenti szempontoknak leginkdbb megfele-
16t valasztja ki.

Az tzleti kapcsolat fennalldsa alatt a kolesonds és hatékony egytittmiitkddésnek, a bizalomnak, a
tisztességnek, valamint a magas szinvonalu szolgaltatds nyujtasanak kell a k6z6s munkat meghata-
roznia. A munkavallalokkal szemben tamasztott elvarasok

A beszallitokkal partatlanul kell banni.

A beszallitok kivalasztasakor be kell tartani a vonatkozo Utmutatasokat €s eljarasi szabalyo-
kat.

*  Bizalmasnak tekintendé minden olyan informéacio, amely az EPOSZ Kft. és a beszallitoi ko-
zOtt1 viszonnyal kapcsolatos. Piaci pozicidval tilos visszaélni. Az EPOSZ Kft. elkotelezte
magat amellett, hogy minden iizleti partnere szamara egyforma esélyeket teremtsen és be-
tartsa a megallapodas altal szabott feltételeket.

* A beszallitokat érdemeik alapjan kell kivalasztani, keriilve az 0sszeférhetetlenséget, a dontés
befolyasolasara iranyul6 ajandékok, targyi értékek és szolgaltatasok elfogadasat vagy barmi-
lyen egy¢éb, a kivalasztas befolyasolasat célzé kivételezést.

6. Gazdasagi verseny

A tisztességes ¢és kiegyensulyozott piaci verseny rendkiviil fontos, és az EPOSZ Kft. elkotelezett
amellett, hogy versenytarsait etikus és torvényes forméaban el6zze meg. Tamogatja a tisztességes €s
nyilt versenyt mind a hazai, mind pedig a nemzetkdzi piacokon.

A munkavallaldkkal szemben tamasztott elvarasok

* A versenytarsakhoz fliz6d6 viszonyt a tisztességnek €s a professzionalis hozzaallasnak kell
jellemeznie. Nem megengedett, hogy a versenytarsakrol vagy a versenytarsak termékeirdl,
szolgaltatasairol pontatlanul, becsmérlden vagy nem helytallé moédon nyilatkozzanak, illetve
hogy a valds tények manipulacioja, eltitkoldsa vagy torz mdédon torténd bemutatisa révén a
Tarsasagot torvénytelen eldnyokhoz juttassa.
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* Az EPOSZ Kft. munkavallalja semmilyen koriilmények kozott sem vehet részt versenyjogi
szabalyok megsértésében, és nem idézhet eld ilyen jogsértést. Nem kothet jogellenes armeg-
allapodast, illetve nem vehet részt jogellenes piacfelosztdsban vagy mas olyan magatartas-
ban, amely a vonatkozo6 versenyjogi szabalyokkal ellentétes.

* A szabad és tisztességes verseny korlatozasara iranyuld minden magatartdsforma vagy gya-
korlat elfogadhatatlan.

» Tilos a versenytarsakkal kotott minden olyan megallapodas, melynek célja az arak vagy di-
jak rogzitése, illetve a nyujtott termékek vagy szolgaltatdsok tipusanak, vagy mennyiségének
korlatozasa. Az EPOSZ Kft. egyetlen munkavallaloja sem jarulhat hozza olyan hivatalos
vagy nem hivatalos, irdsbeli vagy akar szobeli megallapodashoz, mely az arakat vagy az ér-
tékesités egyéb feltételeit rogziti, koordinalja az ajanlatokat, igyfeleket, értékesitési teriilete-
ket vagy termékvonalakat oszt fel, vagy amely valamely modon sérti az érvényben 1év6 gaz-
dasagi versenyre vonatkozd torvényeket. Nem megengedett ilyen jellegi témakrol beszélni
egy versenytarssal, még olyan nem hivatalos keretek kozott sem, mint példaul egy kiallitas
vagy egy ugyfélrendezvény.

» Tilos a beszallitokkal vagy értékesitokkel kotott minden olyan megallapodas, melynek célja
a szabad verseny korlatozésa.

» Tilos a versenytarsakkal folytatott minden olyan informaci6csere, melynek témaja termékek-
re, szolgaltatasokra vagy azok arazéasara vonatkoz6 jovobeli stratégia.

* Minden esetben tisztelni kell a versenytarsak és mas kiilsé felek bizalmas informacidit és
szellemi tulajdonat! A versenytorvények megsértése sulyos jogi kovetkezményekkel jarhat
az EPOSZ Kft.-re nézve, és pénzbirsaggal jarhat az érintett felek szamara.

7. Korrupcio és vesztegetés

Korrupcionak nevezziik az olyan térvénybe vagy kozerkolesbe iitk6zd cselekedetet, aminek soran
valaki pénzért vagy mas juttatasért vagy juttatasra valo kilatasért cserébe jogosulatlan elényhoz jut-
tat masokat.

Az EPOSZ Kft. elutasitja a korrupcidt, hatarozottan fellép annak minden forméjaval szemben. A
korrupciodellenes fellépés nemcsak jogi és erkolcsi kotelesség, hanem tizleti érdek is.

A korrupcid fenyegeti a jogbiztonsagot, alddssa a tisztesség elvét, akadalyozza a gazdasagi fejlo-
dést, és torzitja a piaci versenyt.

A munkavallalokkal szemben tdmasztott elvarasok
*  Minden dolgoz6 koteles becsiiletes €s etikus magatartast tandsitani a munkavégzés soran!

* Az EPOSZ Kft. munkatéarsai nem kinalhatnak, nem adhatnak, nem kérhetnek, és nem fogad-
hatnak el vesztegetési c€lu juttatast. Vesztegetési célu juttatdsnak mindsiil az, ha tisztesség-
telen vagy jogtalan eldnyt, szivességet vagy 0sztonzd jutalmat kindlnak valakinek abbodl a
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célbol, hogy egy dontést befolyasoljanak, igymint jogosulatlan pénzosszegek, ajandékok,
vendéglatas, forgalmi jutalék vagy egyéb eldnyok. A Tarsasadg munkatarsa nem alkalmazhat
kozvetitét sem korrupcids célu kifizetés teljesitéséhez.

» Tilos készpénz vagy készpénz jellegli kifizetések, illetve egyéb forgalomképes értékpapirok
forméajaban ajandékot igérni, juttatni vagy elfogadni.

* Ajandékok, vendéglatas vagy egyéb juttatasok kizardlag a felettes engedélyével és az iizleti
tevékenységgel kapcsolatban nyujthatéak és fogadhatoak el, és csak olyan esetben, amikor
azok indokoltak és nem litkéznek a helyi jogszabalyokba.

* Az EPOSZ Kft. egyetlen munkavallaldja sem ajanlhat fel akar kozvetett, akar kdzvetlen mo-
don ajandékot, szorakoztatast, vendéglatast vagy barmilyen targyi értéket egyetlen ligyfél-
nek, lizleti partnernek vagy beszallitonak sem annak érdekében, hogy egy iizletet megszerez-
zen vagy megtartson, egy lizleti dontést befolydsoljon, esetleg egy dontési folyamatban tisz-
tességtelen elonyre tegyen szert.

* Aziizleti ajandék, vendéglatas vagy egyéb szolgaltatasi juttatds elfogadasa kizarélag az alta-
lanos tizleti szokédsok keretein beliil lehet tisztességes, akkor, ha abban a befolyasolési szan-
dék jele nem lathat6, annak elfogadasa nem lehet hatassal a dontéshozatalra.

8. Osszeférhetetlenség

Osszeférhetetlenség alatt kell érteni minden lehetséges, munkavégzésre vagy gazdasagi tarsasigban
tulajdonosi részesedésszerzésre iranyulo olyan érdekiitkdzést, amely a Tarsasag gazdasagi céljaival,
izleti szempontjaival nem egyeztethetd 0ssze, és amely nem a munkajogviszonybol fakad.

A munkavallal6 — miikddo részvénytarsasag részvénye kivételével — nem szerezhet tarsasagi része-
sedést, €és nem lehet vezetd tisztségviseld olyan gazdasagi tarsasdgban, amely fétevékenységként
ugyanolyan gazdasagi tevékenységet folytat, mint az a tarsasag, amelyben vezetd tisztségviseld. Ha
a vezetd tisztségviseld 1j vezetd tisztségviseldi megbizést fogad el, a tisztség elfogaddsatol szami-
tott tizendt napon belill kdteles e tényrdl értesiteni azokat a tarsasagokat, ahol mar vezetd tisztségvi-
seld vagy feliigyeldbizottsagi tag.

A vezetd tisztségviseld €s hozzatartozoja — a mindennapi élet szokésos tligyletei kivételével — nem
kothet sajat nevében vagy sajat javara a gazdasagi tarsasag fotevékenysége korébe tartozo szerzodé-
seket. A vezetd jogallasi munkavallald nem szerezhet részesedést — a nyilvanosan miikddd rész-
vénytarsasagban valo részvényszerzés kivételével — a munkaltatoéval azonos vagy ahhoz hasonlo
tevékenységet is végzo, vagy a munkaltatoval rendszeres gazdasagi kapcsolatban 4ll6 mas gazdal-
kod6 szervezetben, nem kothet a sajat nevében vagy javara a munkaltato tevékenységi korébe tarto-
z6 ligyletet, tovabba kdteles bejelenteni, ha a hozzatartozoja tagja a munkaltatééval azonos vagy ah-
hoz hasonl6 tevékenységet is folytatdé vagy a munkaltatdval rendszeres gazdasagi kapcsolatban allo
gazdasagi tarsasagnak, vagy vezetoként munkavégzésre iranyuld jogviszonyt 1étesitett az ilyen tevé-
kenységet is folytaté munkaltatonal.
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A munkavallaldkkal szemben tamasztott elvarasok

* A munkavallalé személyes haszonra iranyuld torekvéseit vagy érdekeit sosem helyezheti a
Térsasag felé fennallo kotelezettségek elé!

*  Munkaiddben tartozkodni kell az esetleges tovabbi munkavégzésre iranyuld jogviszonyok
érdekében végzett tevékenységektol.

* Ha a munkavallal6 0j munkaviszonyt, egyéb munkavégzésre iranyul6 jogviszonyt kivan 1é-
tesiteni, akkor azt a vallalatnak eldzetesen, irasban be kell jelentenie. A Tarsasag — tudoma-
nyos, oktatdi, miivészeti és szerzoi jogi védelem ald esd tevékenység kivételével — megtilt-
hatja a jogviszony létesitését, ha az jogos gazdasagi érdekeit veszélyeztetné. A bejelentésnek
a masok szdmara torténé munkavégzés az EPOSZ Kft. érdekeit vagy mitkodését érintd vala-
mennyi koriilményére, feltételére ki kell terjednie.

*  Munkavallal6 nem jarhat el ugy, hogy az veszélyeztesse dontéseinek objektivitasat és mun-
kajanak hatékonysagat, valamint nem lehet ilyen kovetkezménnyel jar6 érdekeltsége sem.

* Nem szabad olyan dontéshozatalban, illetve megallapodésban részt venni vagy azt befolya-
solni, ha Osszeférhetetlenség vagy mas olyan koriilmény all fenn, amely alapjan az alkalma-
zott lojalitdsa megkérddjelezhetd.

* Amennyiben Osszeférhetetlenség mertil fel, a dolgozé koteles a koriilményeket értékelni, és
jelenteni azt kdzvetlen felettesének.

9, Bizalmas adatok kezelése és védelme

A munkavéllalok a munkaviszonyuk sordn hozzéajuthatnak az EPOSZ Kft., valamint az iigyfeleirdl,
partnereirdl €és beszallitoirdl, valamint kiilsé felekrdl szolo bizalmas informaciokhoz. Ezeket a val-
lalati informéciokat minden esetben bizalmasan vagy a piaci verseny szempontjabol érzékenyként
kell kezelni.

A dolgozoknak minden indokolt és sziikséges Ovintézkedést meg kell tenniiik annak érdekében,
hogy az altaluk hozzaférhetd bizalmas informacidkat megovjak.

A munkavallaldkkal szemben tamasztott elvarasok

* Tilos a Tarsasadg bizalmas informécioihoz kothetd beszélgetéseket folytatni nyilvanos he-
lyen, a tarsasag kozosségi helyiségeiben vagy a tarsasag létesitményein kiviil! A cégen belii-
li tigyekrdl valo beszélgetések sordn oda kell figyelni arra, hogy illetéktelen személyek ne
hallhassak, mir6l van szo.

» Ha bizalmas informacidkat kell megosztani kiilsé személyekkel, a sziikséges adatok csak ak-
kor adhatdk at, ha a felek irasos titoktartasi megéllapodast kotottek.

* A biztonsaggal kapcsolatos eseményeket (pl.: blincselekmények, fenyegetd hivasok, bizal-
mas informacio elvesztése) minden esetben jelezni kell a vezetdknek vagy a mindség-, kor-
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nyezetiranyitasi és informacidbiztonsagi vezetonek. Informatikai biincselekmények vagy in-
formacidbiztonsagot érintd ligyekben az informatikai vezetdt is tajékoztatni kell.

* Nem lehet betekinteni bizalmas adatokba, kivéve, ha erre a munkatarsnak joga és feladatai-
nak ellatdsdhoz sziiksége van, és tartozkodni kell az adatoknak az adatkezelés céljaval ellen-
tétes felhasznalasatol.

* Sem a munkahelyen, sem azon kiviil nem terjeszthet6k olyan informaciok, amelyekrdl okkal
feltételezhetdk, hogy azok tévesek vagy pontatlanok. Nem tarthat6 vissza kozérdekii vagy
kozérdekbdl nyilvanos informacio.

* A munka soran szerzett bizalmas, vagy masok szamara hozza nem férhetd informaciok nem
hasznalhatok fel haszonszerzése céljara.

* A partnerektdl, kiilsé személyektdl szarmazo informacidkat legalabb olyan bizalmasan kell
kezelni, mint a sajat adatainkat.

» A titoktartasi kotelezettség az EPOSZ Kft.-vel fennallé6 munkaviszony vagy szerzddéses jog-
viszony megsziinését kovetden is érvényben marad mindaddig, amig az informéci6 bizal-
masnak mindsiil.

*  Minden dolgozé koteles gondoskodni arrol, hogy az éltala 1étrehozott vagy a birtokaba kerti-
16 adatok megfelelden legyenek tarolva és titkositva, és arrdl, hogy azok csak az EPOSZ
Kft. szabalyainak és utmutatasainak megfelelden kertiljenek atadasara.

*  Minden esetben biztonsagos modon kell tarolni €és az eldirdasoknak megfelel6 modon és esz-
kozzel kell megsemmisiteni a személyes iratokat és bizalmas informaciokat tartalmazo6 adat-
hordozokat.

* Ha az adatvédelem megsértésének lehetdsége meriil fel, azt azonnal jelenteni kell az infor-
matikai vezetonek vagy a mindség-, kdrnyezetirdnyitasi €s informaciobiztonsagi referens-
nek!

10. E-mail, internet és informatikai rendszerek hasznalata

A munkavallalokkal szemben elvaras, hogy az internetet, az e-mailes levelezést és az informatikai
rendszereket rendeltetésszerlien és a belsd szabalyzatokban valamint jelen szabalyzatban foglalt
iranyelvek szerint hasznaljak.

A szamitogépes hardverek, a szoftverek, a Tarsasag digitlis rendszerein, valamint a munkavallalok
tulajdonédban 1€vé szamitogépein, mobiltelefonjain és tabletjein az EPOSZ Kft.-vel kapcsolatban ta-
rolt minden informacié és adat a Tarsasag tulajdonat képezik.
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A munkavallaldkkal szemben tamasztott elvarasok

*  Minden munkavallalonak ismernie kell a Tarsasag informatikai eszkdzeire valamint inter-
nethaszndlatara vonatkoz6 rendelkezéseit. Errdl belépéskor mindenki részletes tdjékoztatast
kap.

» A vallalat elektronikus kommunikacids rendszerei nem hasznalhatdak olyan adatok tovabbi-
tasara, amelyek kezelésére nincs a munkavallalonak felhatalmazésa.

» Tilos pornograf, erdszakos ¢és rasszista képeket, szovegeket, film- és videofelvételeket és az
erdszakot, a gytlldletet, a terrorizmust, masok intolerancidjat kedvezd fényben feltiintetd
anyagokat keresni, tarolni, kiildeni és kozzétenni. Amennyiben valaki ilyen tartalma doku-
mentumot kap, azt haladéktalanul tor6lni sziikséges a szamitogépérol.

»  Alkalmanként hasznalhat6 magancélra a telefon, az e-mail és az internet, amig az nem
emészt fel nagy mennyiségli munkaiddt és eréforrast, nem akaddlyozza a dolgozé vagy ma-
sok munkajat, nem tartalmaz illegalis, szexudlis vagy erdszakos toltetli, diszkriminativ vagy
egyéb nem helyénval6 anyagot és nem kapcsolddik kiilsé tizleti érdekhez.

* A munkavégzés sordn hasznalt, vagy egyéb iizleti partnerektdl, kiilsé felektdl kapott jelsza-
vakat sosem szabad megosztani masokkal.

* A laptopot vagy mobileszkdzt sosem szabad feliigyelet nélkiil, vagy olyan jol lathat6 helyen
hagyni, ahonnan eltulajdonithat6.

Alapvetden nem szamit z EPOSZ Kft.-nél gyakorlatnak annak megfigyelése, hogy a munkavallalok
miként hasznaljak az informatikai rendszereket, de a Tarsasag fenntartja maganak a jogot arra, hogy
karbantartasi, tizleti vagy jogszabalyi kotelezettségbdl szarmazd célbol megfigyelje és ellendrizze
egy alkalmazottnak a vallalat e-mail, telefon, hangposta, internet és egyéb rendszerek hasznélata so-
ran folytatott tevékenységének tartalmat. Ez az ellen6rzés nem jarhat az emberi méltosag sérelmé-
vel.

11. Megjelenés és 6ltozkodés
11.1. Egységes arculat

Az EPOSZ Kft. tevékenyégével, célpiacaval dsszhangban kialakitott egy egységes arculatot, mely-
nek alapjait Arculati kézikonyvben rogzitette. Az Arculati kézikonyv feladata, hogy leirja azokat az
iranyelveket, amelyek alkalmazasaval biztosithatd, hogy az arculati elemek megjelenése mindenkor
¢s minden kornyezetben egységes legyen, valamint tartalmazza az EPOSZ Kft. arculatanak tartalmi
¢és formai alapelveit, kommunikécios szabélyait €és szempontjait, valamint az arculat formai oldala-
nak, a designrendszernek a hasznalatara vonatkozo6 szabdlyokat és eldirdsokat.

A vaéllalati arculat a logdn, névjegykartyan, céges levélpapiron, boritékon, vagy e-mail és word sab-
lonokon tul magaba foglalja még a honlap megjelenését, a facebook profil kinézetét és a nyomtatott
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elemeket is. Az egységes arculat f6 elonye a megkiilonboztetés masoktol, az egységes identitas,
mely soran az egység, a biztonsag, a bizalomérzet, az dsszetartozas érzete alakul ki a szervezeten
beliil és a kiilsd partnerekkel egyarant.

A Tarsasdg a munkavallal6itol elvarja, hogy napi munkdjuk sordn az Arculati kéziknyvnek megfe-
lel6 elemeket hasznaljanak. Minden dokumentum, mely a céget képviseli, és kiilsd partnerhez kertil,
meg kell, hogy feleljen az Arculati kézikonyvben foglaltaknak.

11.2. Oltozkodés

Az egységes arculat mellett hangstlyos szerepe van a munkavallalé kifogastalan megjelenésének,
jololtozottségének is. A dolgozdk ruhdzata legyen kulturalt, alkalmazkodjon a betoltdtt munkakor
elvarasaihoz: mindig az alkalomhoz ¢és az elvégzendd feladatokhoz leginkabb megfeleld 6ltozéket
sziikséges valasztani.

Az altalanosan elfogadott megjelenés munkaiddben az esztétikus, apolt kiilsot kell, hogy mutassa.
Fontos, hogy a ruhdzat mindig tiszta legyen. A fizikai dolgozoknal rendszeresitett egységes munka-
ruhazat nemcsak a munkahelyen, hanem a varosi kornyezetben is jol beazonositja az EPOSZ Kft.
munkatarsait. Ezért rendkiviil fontos, hogy a civil kdzegben térténd megjelenés pozitiv hatdsu le-
gyen, ennek érdekében a munkaruha csere rendjét be kell tartani.

Ha munkavallalé Ugyféllel vagy Partnerrel talalkozik, az iizleti elegans dltdzetet kell elényben ré-
szesitenie. Férfiak esetében nem ajanlott a nyitott 1abbeli, a rovidnadrag, és az ujj illetve gallér nél-
kiili, tal sportos 6ltdzet viselése. Ezen feliil holgyeknél keriilendd a tul rovid szoknya (min. tenyér-
nyire a térd felett) valamint a talsdgosan felfedd ruhazat viselése.

12. Az etikai és magatartasi kodex hatalya, betartasa és megsértése

Az Etikai ¢és magatartasi kodexben foglaltak megismerése minden munkavallalé kotelessége. Azok-
nak, akik megsértik a kodexben foglaltakat, a vonatkoz6 jogszabalyokat vagy a Tarsasag egyéb elo-
irasait, szamolniuk kell a lehetséges jogkovetkezményekkel, mely adott esetben a munkaviszony
megsziintetését is jelentheti.

Ha szabalyszegés gyanuja mertl fel, a vezetdség megteszi a sziikséges intézkedéseket. Ha a munka-
vallalé jogszabdlyok, etikai normdk vagy egyéb eldirdsok megszegésérdl szerez tudomadst, minden
esetben tajékoztatnia kell kozvetlen felettesét! Ha erre nincs mddja, akkor az esetet kozvetleniil a
HR-nek kell jelenteni.

Az eset igény szerint bizalmasan is bejelenthetd és kezelhet6. Az EPOSZ Kft. nem enged teret sem-
miféle hatrany alkalmazédsanak olyan munkatéarssal szemben, aki johiszemiien beszdmol valamely
jogszabaly vagy szabalyozas megszegésérol, illetve ilyen eset gyanujarol.
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